@HiCore

FORBERED ER FOR SYSTEMBYTE TILL HICORE RETAIL

Checklista infor byte till HiCore

Ett systembyte blir enklare nér ratt fragor &r besvarade innan bytet drar i gang.
Anvéand checklistan som gemensamt arbetsunderlag infér uppstartsmétet.
Allt behbver inte vara klart — men det &r bra att veta vad som behéver beslutas.

Projekt och tidplan
| |Bestdm énskat datum fér skarp start.

D Identifiera perioder da systembyte bor undvikas, till exempel hogsdsong
eller inventering.

D Lista vilka personer/roller som behover vara delaktiga i bytet.

Nuvarande system och data

D Lista vilka system ni anvander idag for kassa/affarssystem, ekonomi, e-handel,
betalning och logistik.

| |Best&m vilken data som behdver félja med till HiCore.

D Kontrollera kvaliteten i register som artiklar, kunder och prislistor — ett systembyte
ar ett bra tillfalle att stada.

D Identifiera historik som maste vara direkt tillganglig efter bytet och historik som
kan arkiveras separat.

D Gor hardvaruinventering tillsammans med HiCore.

Integrationer

| |Ekonomisystem: vilket och vilka fléden ska automatiseras?

D E-handel: vilken plattform och vilka data ska synkas?

D Betalning: terminalleverantdr, Swish, Klarna eller andra betalsatt.
D Logistik/frakt: vilka tjanster anvands idag?

D Ovriga system: lista allt som beh&ver utbyta data med HiCore.

Fortséattning nésta sida
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Anvandare och utbildning

| |Lista hur manga personer som ska utbildas.

D Utse garna en eller ett par superusers som kan bli extra trygga i systemet.
ﬂ Bestdm om utbildningen ska ske pa plats, digitalt eller i kombination.

D Samla vanliga arbetsmoment som bér inga i utbildningen.

Infor skarp start
D Import/konvertering stams av med HiCore som ofta gor detta arbete.
ﬂ Testa kritiska integrationer tilsammans med HiCore.

D Kontrollera att hardvara och anvandarbehdrigheter fungerar tillsammans
med HiCore.

D Sé&kerstall att berérd personal vet nar bytet sker och var de far hjalp.

ﬂ Genomfor slutavstamning tillsammans med HiCore.

Efter start
D Samla fragor och férbattringspunkter I6pande.

D Folj upp att integrationer och rutiner fungerar som tankt.

D Ta med erfarenheterna till uppféljningsmotet efter cirka en manad.
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